Order-to-Cash-Prozess
mit Process Mining analysieren

Prof. Dr. Christian Drumm,



Order-to-Cash-Prozess

Kundenauftrag Auslieferung

Kundenangebot
anlegen

Kunde wunscht
Angebot

anlegen anlegen

Ware Rechnung

Zahlungs-
eingang buchen

Kundenauftag
abgeschlossen

versenden erstellen

(Order-to-Cash-Prozess in SAP S/AHANA basierend auf [1])
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> Analyse des Order-to-Cash-Prozesses erfolgt im Tool
Apromore

> Kostenlos fur die akademische Lehre verfugbar: e Sarsm
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> Analyse verwendet ein synthetisches Event-Log g | o
> Basiert aut dem Beispielprozess
> Python-Skript zur Erstellung des Event-Logs ist

online vertfugbar

https://codeberg.org/ceedeeb66/python-intro-

NOOC
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(Gartner Magic Quadrant for Process Mining Platforms [3])
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Order-to-Cash-Prozess analysieren

Process Discovery: Wie sieht der Prozess wirklich aus?

o ————————————————————

> /iel:
> Prozessvarianten sichtbar
machen

> Vorgehen:

1. Upload des Event-Logs

2. Darstellung des generierten
Directly-Follows-Grapr
3. Analyse der Prozessvarianten

Directly-Follows-Graph in Apomore
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Contormance Checking - Lauft der Prozess wie geplant?

> Ziel: O {'é‘é?‘ii?fg”f:} {"a“g“;’ﬁ&?éﬁ'} {A“Siifléé‘;“g]f
> Abweichungen aufdecken g(:,"
> Vorgehen: _{ e | {J {] O
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2. ldentifikation typischer 1
Abweichungen g R

Conformance Checking in Apromore
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Performance Analysis - Wo hakt es im Prozess”

> Ziel:
> Engpdsse und Probleme Case duration
sichtbar machen

10

> Vorgehen:
1. Anlegen von KPls

2. Analyse des Event-Logs auf :
Basis der KPls I III I I I
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@ Order-to-Cash Event-Log

Prozess-Dash-Board in Apromore
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